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Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

Statlig fellesavtale om kjgp av PC-utstyr — Bilag 1 Kravspesifikasjon.

1. Generell beskrivelse

1.1 Statens innkjopssenter — Avtaleeier

Statens innkjgpssenter ble opprettet 1. januar 2016 og er en avdeling i Direktoratet for forvaltning
og gkonomistyring (DF@). Statens innkjgpssenter fikk ved kongelig resolusjon 3. september 2021
fornyet fullmakt til & innga og forvalte felles innkjgpsavtaler som er obligatoriske for sivile
virksomheter i statsforvaltningen.

Statens innkjgpssenter gjiennomfarer konkurransene pa vegne av de statlige forvaltningsorganene
i Bilag 11: Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen, heretter kalt oppdragsgiverne. Statens
innkjgpssenter er avtaleeier og har ansvar for strategisk avtaleforvaltning. Den enkelte
oppdragsgiver, med bestillende enheter, vil ha det operative ansvaret for rammeavtalen gjennom
bestilling og oppfalging av leveransene.

Avtalen gjelder Statlig fellesavtale om kjgp av PC-utstyr og Statens innkjgpssenter inviterer herved
til konkurranse for denne Fellesavtalen.

For mer informasjon, se var nettside.

Avtaleeier Statens innkjgpssenter
Oppdragsgivere Virksomheter i statlig forvaltning, jf. Bilag 11: Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen
Bestillende enheter Oppdragsgivernes underliggende avdelinger/enheter som har rettigheter til & bestille via

Fellesavtalen
Fellesavtalen Statlig fellesavtale om kjgp av PC-utstyr — Standardkontrakten med tilhgrende bilag
Forretningsadresser = Adresser der Oppdragsgiverne har sine ansatte registrert i Branngysundregistrene

Leveringssted Den fysiske lokasjonen der Oppdragsgiver skal fa levert produktene omfattet av
Fellesavtalen (neermere angitt adresse, etasje og rom der produktet skal leveres.)

*) For enkelte oppdragsgivere vil noen leveringssteder vaere mobilt, for eksempel et
anleggsomrade for Statens Vegvesen.

1.2 Oppdragsgiverne og leveringssteder

Oversikt over oppdragsgivere tilknyttet denne konkurransen fremgar av Bilag 11: Oppdragsgivere
omfattet av denne avtalen. Bilaget omfatter oversikt over tidspunkt for nar den enkelte
oppdragsgiver forventes a tiltre Fellesavtalen.

Oppdragsgiverne er ulikt organisert geografisk. Noen oppdragsgivere er spredt, med
forretningsadresser i flere ulike kommuner, mens andre kun har én enkelt forretningsadresse. Det
ma paregnes at oppdragsgiver har et betydelig hayere antall leveringssteder enn angitte
forretningsadresser. Grunnen til dette er at oppdragsgiverne har ulik intern organisering og
logistikk.
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Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

2. Anskaffelsens formal og omfang

2.1 Anskaffelsens formal

Anskaffelsens formal er & etablere en fellesavtale som sikrer statlige virksomheter enkel og effektiv
tilgang til klientutstyr, herunder PC-klienter, PC-skjermer og Mac med tilhgrende tilleggsutstyr og
tilleggstjenester, som understatter en sikker og produktiv arbeidsflate for statlig ansatte.

Statens innkjgpssenter skal bidra til at offentlig sektor gjennomfarer effektive og innovative
anskaffelser som bidrar til & fremme grgnn omstilling og beerekraftig utvikling. Avtalen skal videre
sikre konkurransedyktige priser, hgy kvalitet og sporbarhet i leveransene, samt bidra til ansvarlig
produksjon og etterlevelse av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
leverandarkjeden. | tillegg bidrar fellesavtalene til effektiv ressursbruk for bade offentlig forvaltning
og leverandgrmarkedene.

2.2 Anskaffelsens omfang

Basert pa forbruksdata fra eksisterende avtaler og antall ansatte i deltakende virksomheter,
estimerer avtaleeier at det arlig vil bli kjgpt om lag 28 000 PC-klienter, 19 000 PC-skjermer og 1
900 Mac pa avtalen. Medregnet forventet kjgp av tilleggsutstyr og tilleggstjenester anslas avtalens
arlige omsetning til om lag 600 MNOK. Avtaleeier gjar oppmerksom pa at dette er et estimat som
ikke er forpliktende for avtaleeier eller de deltakende oppdragsgiverne mht. kjgpsforpliktelser.
Maksimal kontraktsverdi for hele avtaleperioden, inklusive eventuelle opsjonsperioder, er satt til 4
000 MNOK.

2.3 Hovedleveranser

Hovedleveransen under fellesavtalen omfatter falgende kategorier:

« PC-klienter — baerbare og stasjoneere PC-er, herunder standardkonfigurasjoner og utvidede
konfigurasjoner tilpasset virksomhetenes behov

» PC-skjermer — skjermer i ulike starrelser og med ulike tekniske spesifikasjoner

« Mac beerbar — MacBook-modeller i ulike konfigurasjoner tilpasset virksomhetenes behov

« Mac stasjonaer — iMac, Mac mini og Mac Studio i ulike konfigurasjoner

- Tilleggsutstyr — periferiutstyr som tastatur, mus, headset, docking-stasjoner og gvrig tilbehar
som naturlig inngar i en standard arbeidsplass

 Tilleggstjenester — tjenester knyttet til levering, konfigurasjon, utvidet garanti og support

Sortimentet skal dekke statlige virksomheters behov for standardisert klient-utstyr til
kontorarbeidsplasser.

3. Informasjon om kravspesifikasjonen og standardmodeller

Behov og krav er oppstilt i de etterfalgende punkter. Kravene skal forstas pa bakgrunn av
informasjonen som er gitt over.

3.1 Klassifisering av krav
Kravspesifikasjonen har to typer krav:

« Krav, jf. kapittel 4.
- Evalueringskrav, jf. kapittel 5.
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Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

Kravene i denne kravspesifikasjonen gjelder for alle varegrupper, PC-klienter, PC-utstyr og Mac,
med mindre kravet eller kravtabellen henviser til €én angitt varegruppe. Evalueringskrav til ytelse og
klima og miljg, gjelder utelukkende for PC-klienter.

Oppfyllelse av krav skal tilbys vederlagsfritt med mindre annet er spesifisert under det enkelte
kravet.

Krav skal ikke besvares. Eventuelle forbehold eller avvik til anskaffelsesdokumentene skal i sin
helhet fremga av Bilag 8: Forbehold til konkurransegrunnlaget (konkurransebestemmelser og
fellesavtalen). Forbehold og avvik vil bli behandlet i samsvar med Konkurransebestemmelser punkt
3.11.

Tilbyder skal besvare alle evalueringskrav i Bilag 2: Leverandgrens beskrivelse.

3.2 Standardsortiment PC-klienter, PC-skjermer og tilbehor

Det skal gis tilbud pa standardmodeller, og leverandgr skal tilby enheter fra to (2) ulike produsenter
i varegruppene for PC-klienter og PC-skjermer. Leverandgren skal fylle ut hvilket merke, modell og
kabinett det enkelte produktet har.

Standard
kontor-PC

Standard
kontor-PC

Bzerbare PCer Skjermstgrrelse og
vekt

Liten beaerbar «reise-PC»
Skjerm: 12"-13,9"

Liten beerbar «reise-PC»
Skjerm: 12"-13,9"

Standard baerbar PC Skjerm:
14"-14,9"

Standard beerbar PC Skjerm:
14"-14,9"

Kraftig beerbar PC Skjerm:
14,5"-16"

Kraftig beerbar PC Skjerm:
14,5"-16"

[sgermer [ werke _______Jmodel | Sjermstarriss

Standardskjerm 1: 24"
Standardskjerm 1: 24"
Standardskjerm 2: 27"
Standardskjerm 2: 27"
Standardskjerm 3: 34"
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Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

[sgemer _Jwerie [ wodel | Sjemstarrise

Standardskjerm 3: 34"

Standardskjerm 4:
37,5"-40"

Standardskjerm 4:
37,5"-40"

Standardskjerm 5: 49"

Standardskjerm 5: 49"

Standard dokkingstasjon 1

Standard dokkingstasjon 2

Universell dokkingstasjon

USB-C-reisedokk

Standard hodetelefon «liten»

Standard hodetelefon «stor»

Standard mus

Ergonomisk vertikal mus

Ekstra original lader (USB-C Power Delivery)
Standard tastatur

Standard mus- og tastaturpakke

3.3 Konfigurerbart standardsortiment og tilvalg for PCer

Kravene i kapittel 4 definerer spesifikasjoner for standardmodellene i hvert vareomrade.
Standardmodellene utgjgr avtalens kjernesortiment og er de produktene avtaleeier, og
oppdragsgiverne primeert vil benytte.

For 4 ivareta oppdragsgivernes varierte behov skal leverandgren i tillegg tilby et sett
forhandsdefinerte oppgraderingsalternativer («Tilvalg») til standardmodellene. Tilvalg skal prises i
Bilag 3B: Prisskjema.

Falgende tilvalg skal tilbys for samtlige standardmodeller:

« RAM-oppgradering til neste trinn over standardmodellens tilbudte kapasitet (16, 32, 64 og 128
GB for RAM)

» SSD-oppgradering til neste trinn over standardmodellens tilbudte kapasitet (512 GB, 1 TB, 2 TB
0g 4 TB for SSD)

« Integrert 5G-modul for de baerbare standardmodellene, med operatgruavhengig SIM-kortspor
eller eSIM

Kapasiteten for tilvalgene som er forhandsutfylt i Bilag 3B, forutsetter at standardmodellen tilbys
med kapasiteten som beskrevet i kapittel 4. Tilbys standardmodellen med hgyere RAM eller SSD,
skal leverandgren endre kapasiteten i Bilag 3B, arkfane 3, celle C51-C66, og den oppgitte prisen
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Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

gjelder denne kapasiteten.

Standardmodellene med tilvalg er fremdeles a betegne som standardsortiment dersom fglgende
kriterier oppfylles:
1. Tilleggsfunksjonene medfgrer ikke en endring i «merke» eller «modellbetegnelse»
2. Tilleggsfunksjonene ikke endrer kravene til standardsortimentet
3. Tilleggsfunksjonene ville ikke pavirket evalueringen av konkurransen, er PC-ene fremdeles a
betrakte som standardmodeller.

Tilvalg bestilles per enhet ved bestilling og skal kunne kombineres fritt. Pris for hvert tilvalg per
modell oppgis i Bilag 3B. Pris for hvert tilvalg vil innga i prisevalueringen.

3.4 Mac sortiment

Leverandgren skal til enhver tid tilby falgende Apple-produkter som en del av sortimentet pa
avtalen:

Stasjonzere Mac

Mac mini
iMac, 24"

Mac Studio

Baerbare Mac
MacBook Neo, 13"
MacBook Air, 13" og 15"

MacBook Pro, 14" og 16"
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4. Krav

4.1 Felles krav til tilbudte PCer

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15
4.1.16

Alle tilbudte PC-modeller skal leveres med siste tilgjengelige norske versjon av Microsoft Windows Pro
(64-bit versjon) lisens, med nedgraderingsmulighet.

Tilbyder skal ikke endre hardwarekomponenter eller endre konfigurasjon uten at Avtaleeier er varslet pa
forhand. Dersom endring medfgrer at oppdragsgiver ma endre drivere skal det varsles minst 2 maneder
far endringen effektueres og driverne skal tilgjengeliggjeres sa snart som mulig.

Alle tilbudte PC-modeller skal ha nettverkskort som stgtter Wi-Fi 6E eller nyere.

Alle tilbudte PC-modeller skal statte bade IPv4 og IPv6 («dual stack»).

Alle tilbudte PC-modeller skal ha stgtte for integrert minimum Bluetooth 5.3.

Alle tilbudte PC-modeller skal leveres med TPM 2.0 (Trusted Platform Module versjon 2.0).

Alle tilbudte PC-modeller skal statte virksomhetsstyrt sentral drift mht. konfigurasjon og oppdatering av
programvare (eksempelvis med MDM, domene).

Alle tilbudte PC-modeller skal statte automatisk oppdatering av programvare (firmware, operativsystem
og applikasjoner).

Leverandgren skal gjare tilgjengelig oppdateringer av drivere for interne komponenter som er
kompatible med de versjonene av Windows som Microsoft til enhver tid stgtter, i minst 5 ar etter
kjgpsdato.

Alle tilbudte PC-modeller skal stgtte oppdatering av programvare i elektronikken (eksempelvis firmware
som UEFI-kode) i minst 5 ar etter kjgpsdato.

Alle tilbudte PC-modeller skal kunne sperre ukjent programvare som ikke kommer via en
applikasjonsbutikk eller virksomhetsstyrt driftsverktgy (eksempelvis via MDM).

Servicetag (eller tilsvarende), MAC, UUID eller bestillende enheter eller leverandgrens ordrenummer
skal veere lett tilgjengelig med strekkode pa front eller overside av stasjonaere maskiner og pa
undersiden av baerbart utstyr. Strekkoden skal veere pafart pa en slik méate at den dpenbart holder
lenger enn maskinenes garanti.

Servicetag (eller tilsvarende), MAC, UUID eller bestillende enheter eller leverandgrens ordrenummer
skal veere lett tilgjengelig som klistremerke med strekkode pa emballasje.

Alle tilbudte PC-modeller skal leveres med digital ressursrapport (Asset) pa hver ordre. Det skal
inneholde servicetag (eller tilsvarende), MAC-adresse, UUID, garantitid, ordrenummer og leveringssted.

Alle tilbudte PC-modeller skal statte PXE.

Alle tilbudte PC-modeller skal leveres med UEFI Secure Boot aktivert som standard.
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Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

4.2 Krav til nye stasjonaere PC-er

e

4.2.1  Tilbudte modeller i denne varegruppen skal veere utstyrt med integrert NPU (Neural Processing Unit)
eller tilsvarende dedikert Al-akselerator med en ytelse pd minimum 10 TOPS (Tera Operations Per
Second).

4.2.2  Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med PCI Express NVMe M.2, minimum Gen 4 x 4,
med minimum 512 GB.

4.2.3  Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med en datahastighet sekvensiell p& minimum 3000
MBps (lese) og 2000 MBps (skrive).

4.2.4  Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum 32 GB DDR5-minne i dual
channel-konfigurasjon.

4.2.5  Prosessoren skal ha minimum 8 kjerner og 4,8 GHz turbofrekvens. Prosessoren skal veaere av siste
generasjon fra produsenten pa tilbudstidspunktet.

4.2.6  Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum fglgende porter: 5 stk USB, hvorav
minimum 2 stk er USB-A 3.2 Gen 1 og minimum 2 stk USB-C 3.2 Gen 2 (hvorav minst 1 med
DisplayPort Alt Mode); Lyd ut/inn; RJ-45 nettverk (minimum 1 Gbit); 2 stk DisplayPort 1.4 med DSC
stgtte eller HDMI 2.1 (Full size).

4.2.7  Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal minimum stgtte 1-skjermslgsning, der opplgsningen skal som
minimum stgtte 1x 5120x1440.

4.2.8  Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal minimum statte 2-skjermslgsning, der opplgsningen skal som
et minimum stgtte 2x 2560x1440.

4.2.9 | Minnebrikker skal ikke veere loddet til hovedkortet. Det skal vaere mulig & bytte disse pa lokasjonen ved
behov, uten at garantien pa maskinen bortfaller.

4.2.10 Dimensjonene (til kabinett) for tilbudte PC-er i denne varegruppen skal veere inntil: Bredde: 20 cm;
Dybde: 20 cm; Hgyde: 10 cm.
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4.3 Baerbare PC-er

4.3.1 Krav til baerbare PC-er

43.1.1
4.3.1.2

4.3.1.3

43.1.4
4.3.15
4.3.1.6

4.3.1.7

4.3.1.8

4.3.1.9

4.3.1.10

Alle tiloudte modeller skal ha skjerm med minimum statte for 1920x1200.

Alle tilbudte modeller skal minimum stgtte 1-skjermslgsning, der opplgsningen skal som minimum
stgtte 1x 5120x1440.

Alle tilbudte modeller skal minimum stgtte 2-skjermslgsning, der opplgsningen skal som et minimum
stgtte 2x 2560x1440.

Skjermen til alle tilbudte modeller skal ha en lysstyrke pd minimum 400 nits.
Alle tilboudte modeller skal leveres med norsk eller nordisk tastatur.
Alle tilbudte modeller skal leveres med bakgrunnslys pa tastaturet.

Alle tilbudte modeller skal ha integrert kamera med minimum 5MP sensor og 1080p video, Windows
Hello-kompatibelt IR-kamera, mikrofon med stgyreduksjon og hgyttaler.

Alle tilbudte modeller skal leveres med original lader med USB-C Power Delivery. Det skal tilbys
original ekstra lader mot tillegg i pris. Pris skal oppgis i Bilag 3B: Prisskjema.

Alle tilbudte modeller skal ha presisjonstouchpad.

Alle tilbudte modeller skal ha mekanisme for & dekke integrert kamera (fysisk deksel eller elektronisk
bryter med visuell indikator).

4.3.2 Krav til liten baerbare («reise») PC-er med skjerm fra 12 til 13,9 tommer

4321

4.3.2.2

4.3.2.3

4324

4.3.25

4.3.2.6

4.3.2.7

Tilbudte modeller i denne varegruppen skal veere utstyrt med integrert NPU (Neural Processing Unit)
eller tilsvarende dedikert Al-akselerator med en ytelse pa minimum 40 TOPS (Tera Operations Per
Second).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med PCI Express NVMe M.2, minimum Gen 4 x4,
med minimum 512 GB.

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med en datahastighet sekvensiell (128KB, QD32) pa
minimum 3000 MBps (lese) og 2000 MBps (skrive).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum 16 GB RAM. Skal leveres med
minimum DDRS5 eller LPDDR5/5x minne.

Prosessoren skal minimum inneholde 6 kjerner og 4,5 GHz (males i turbomodus). Skal leveres med
siste generasjon tilgjengelig fra produsenten pa tilbudstidspunktet.

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum fglgende porter: Minimum 1 stk USB-A
3.2 Gen 1 eller raskere; Minimum 2 stk USB-C, der minst 1 skal stgtte minimum 40 Gbps med
PCle-tunnelering (Thunderbolt 4/5 eller tilsvarende sertifisert USB4/USB4v2 aksepteres); HDMI 2.0
og/eller DisplayPort (full size eller via USB-C Alt Mode); Lyd ut/inn (kombinert jack aksepteres).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal maksimalt veie 1400 gram, inkludert standard batteri og skal
oppfylle alle krav. Lader er ekskludert fra vekten.
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4.3.3 Krav til standard baerbare PC-er med skjerm fra 14 til 14,9 tommer

4331

4.3.3.2

4.3.3.3

4.3.3.4

4.3.35

4.3.3.6

4.3.3.7

Tilbudte modeller i denne varegruppen skal veere utstyrt med integrert NPU (Neural Processing Unit)
eller tilsvarende dedikert Al-akselerator med en ytelse pa minimum 40 TOPS (Tera Operations Per
Second).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med PCI Express NVMe M.2, minimum Gen 4 x4,
med minimum 512 GB.

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med en datahastighet sekvensiell (128KB, QD32) pa
minimum 3000 MBps (lese) og 2000 MBps (skrive).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum 32 GB RAM. Skal leveres med
minimum DDRS5 eller LPDDR5/5x minne.

Prosessoren skal minimum inneholde 8 kjerner og 4,8 GHz (males i turbomodus). Skal leveres med
siste generasjon tilgjengelig fra produsenten pa tilbudstidspunktet.

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum fglgende porter: Minimum 1 stk USB-A
3.2 Gen 1 eller raskere; Minimum 2 USB-C, der minst 1 skal stgtte minimum 40 Gbps med
PCle-tunnelering (Thunderbolt 4/5 eller tilsvarende sertifisert USB4/USB4v2 aksepteres); HDMI 2.0
og/eller DisplayPort (Full size); Lyd ut/inn (kombinert jack aksepteres).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal maksimalt veie 1500 gram, inkludert standard batteri og skal
oppfylle alle krav. Lader er ekskludert fra vekten.

4.3.4 Krav til kraftig baerbare PC-er, skjerm fra 14,5-16 tommer

e R

4341

4.3.4.2

4.3.4.3

4.3.4.4

4.3.45

4.3.4.6
4.3.4.7

4.3.4.8

4.3.4.9

Tilbudte modeller i denne varegruppen skal veere utstyrt med integrert NPU (Neural Processing Unit)
eller tilsvarende dedikert Al-akselerator med en ytelse pd minimum 40 TOPS (Tera Operations Per
Second).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med M.2 NVMe, PCI Express Gen 4 x4 eller Gen 5,
minimum 1 TB.

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med en datahastighet sekvensiell (128KB, QD32) pa
minimum 5000 MBps (lese) og 3000 MBps (skrive).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum 32 GB DDR5 RAM i dual
channel-konfigurasjon. 64 GB skal tilbys som tilvalg i Bilag 3B: Prisskjema.

Prosessoren skal minimum inneholde 12 kjerner og 5,0 GHz (méles i turbomodus). Skal leveres med
siste generasjon tilgjengelig fra produsenten pa tilbudstidspunktet.

Opplasningen til skjermen pa tilbudte PC-er i denne varegruppen skal minimum statte 2560 x 1440.

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal ha dedikert GPU med minimum 6 GB videominne. GPU skal
tilbys i tillegg til integrert GPU i prosessoren.

PC-er i denne varegruppen skal leveres med minimum fglgende porter: Minimum 1 stk USB-A 3.2 Gen
2 eller raskere; Minimum 2 USB-C, der begge skal statte minimum 40 Gbps med PCle-tunnelering
(Thunderbolt 4/5 eller tilsvarende sertifisert USB4/USB4v2 aksepteres); HDMI 2.1 og/eller DisplayPort
1.4 (Full size); Lyd ut/inn (kombinert jack aksepteres); RJ-45 nettverk (minimum 1 Gbit).

Tilbudte PC-er i denne varegruppen skal maksimalt veie 2300 gram, inkludert standard batteri og skal
oppfylle alle krav. Lader er ekskludert fra vekten.
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4.4 PC-skjermer

4.4.1 Felles krav til skjermer

44.1.1

44.1.2

44.1.3

44.1.4

44.15
44.1.6

4.4.1.7

44.1.8

Alle tilbudte skjermer skal veere av normalt god kvalitet og godt egnet for bruk som kontor PC-skjermer.
De skal fglge normale krav til standarder for bransjen.

Alle tilbudte skjermer skal minimum ha én DisplayPort 1.4, én HDMI 2.0 og minimum én USB-C med
DisplayPort Alt Mode.

Alle tilbudte skjermer skal leveres pa en stabil fot, og skal kunne justeres i hgyde, svinges og «tiltes».
Veggfeste skal tilbys mot tillegg i pris. Pris skal oppgis i Bilag 3B: Prisskjema.

Alle tilbudte skjermer skal ha en matt overflate eller tilsvarende teknologi for & dempe refleks i
skjermen.

Alle tilbudte skjermer skal ha maks responstid gra til gra: 5 millisekund.

Alle tilbudte skjermer skal veere VESA-kompatible for veggfeste/arm (minimum VESA 100x100) eller
tilsvarende standardisert monteringslgsning.

Alle tilbudte skjermer skal leveres med flikkerfri (flicker-free) teknologi.

Alle tilbudte skjermer skal dekke minimum 99% av sRGB fargerommet.

4.4.2 Krav til skjermer pa 24 tommer

N

4421
4422
44.2.3
4424
4.4.2.5
4.4.2.6
4.4.2.7

44.2.8

4.4.2.9

Synlig skjermflate skal vaere minimum 24",

Minimum oppl@sning 1920 x 1200.

Bildets sideforhold: 16 til minimum 10.

Lysstyrke pa& minimum 300 nits.

Skjermrammen skal veere pa maksimalt 8 mm pa topp og sider, egnet for flerskjermslgsning.
USB-C-tilkobling med Power Delivery pa minimum 90W og minimum 2 stk USB-3.2 hub.
IPS som paneltype.

Foruten stramkabel skal leverandgren tilby én kabel med USB-C 3.2, minimum Gen. 1 (port i begge
ender — minimum lengde 180 cm). Kabelen skal veere inkludert i prisen.

Kontrastforhold skal veere minimum 1000:1.
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4.4.3 Krav til skjermer pa 27 tommer

4431
4432
4.4.3.3
4434
4435

4.4.3.6

4.4.3.7
4.4.3.8

4439

4.4.3.10

Synlig skjermflate skal vaere minimum 27",

Minimum opplgsning 2560x1440.

Bildets sideforhold: 16 til minimum 9.

Lysstyrke pa minimum 300 nits.

Skjermrammen skal veere pa maksimalt 8 mm pa topp og sider, egnet for flerskjermslgsning.

Dokkingfunksjonalitet med innebygget USB 3.2 hub (minimum 2 stk USB-A) for beerbar PC, med
minimum 90W ladeeffekt via USB-C Power Delivery.

IPS som paneltype.
Skjermen skal stgtte seriekobling (daisy chain) via DisplayPort 1.4 MST eller USB-C.

Foruten strgmkabel skal leverandgren tilby én kabel med USB-C 3.2, minimum Gen. 1 (port i begge
ender — minimum lengde 180 cm). Kabelen skal veere inkludert i prisen.

Kontrastforhold skal veere minimum 1000:1.

4.4.4 Krav til skjermer pa 34 tommer (kurvet)

N

4.4.4.1
4.4.4.2
4.4.4.3
4.4.4.4
4.4.4.5
4.4.4.6
4.4.4.7
4.4.4.8

4449

4.4.4.10

Synlig skjermflate skal vaere minimum 34".
Skjermen skal vaere kurvet.

Minimum opplgsning 3440x1440.

Bildets sideforhold skal veere 21 til minimum 9.

IPS eller VA som paneltype.

Skjermramme pa maksimalt 8 mm pa topp og sider.
Lysstyrke pa minimum 350 nits.

Dokkingfunksjonalitet med innebygget USB 3.2 hub (minimum 2 stk USB-A) for baerbar PC, med
minimum 90W ladeeffekt via USB-C Power Delivery.

Foruten strgmkabel skal leverandgren tilby én kabel med USB-C 3.2, minimum Gen. 1 (port i begge
ender — minimum lengde 180 cm). Kabelen skal veere inkludert i prisen.

Kontrastforhold skal veere minimum 2500:1.
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4.4.5 Krav til skjermer pa 37,5 - 40 tommer (kurvet)

4451
4452
4.4.5.3
4454
4455

4.45.6

4457
4458
4459

4.4.5.10

44511

Synlig skjermflate skal vaere minimum 37,5" (38-klassen).
Skjermen skal veere kurvet.

Minimum opplgsning 3840x1600.

Bildets sideforhold skal veere 24 til minimum 10.
Lysstyrke p& minimum 300 nits.

Dokkingfunksjonalitet med innebygget minimum USB 3.2 hub for beserbar PC med minimum 90W
ladeeffekt via USB-C Power Delivery.

IPS eller VA som paneltype.
Skjermrammen skal vaere pa maksimalt 8 mm pa topp og sider.
Skjermen skal kunne seriekobles til andre skjermer via DisplayPort 1.4 MST eller USB-C.

Foruten strgmkabel skal leverandgren tilby én kabel med USB-C 3.2, minimum Gen. 1 (port i begge
ender — minimum lengde 180 cm). Kabelen skal veere inkludert i prisen.

Kontrastforhold skal veere minimum 2500:1.

4.4.6 Krav til skjermer pa 49 tommer (kurvet)

N

446.1
4.4.6.2
4.4.6.3
4.4.6.4
4.4.6.5
4.4.6.6
4.4.6.7

4.4.6.8

4.4.6.9

4.4.6.10

Synlig skjermflate skal vaere minimum 49",

Minimum opplgsning 5120x1440.

Bildets sideforhold skal veere 32 til minimum 9.

Lysstyrke p& minimum 350 nits.

IPS eller VA som paneltype.

Skjermrammen skal veere pa maksimalt 8 mm pa topp og sider.
Skjermen skal vaere kurvet.

Dokkingfunksjonalitet med innebygget minimum USB 3.2 hub for baerbar PC med minimum 90W
ladeeffekt via USB-C Power Delivery.

Foruten strgmkabel skal leverandgren tilby én kabel med USB-C 3.2, minimum Gen. 1 (port i begge
ender — minimum lengde 180 cm). Kabelen skal veere inkludert i prisen.

Kontrastforhold skal veere minimum 2500:1.
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4.5 Krav til tilleggsutstyr og -tjenester (PC-utstyr)

e

45.1

45.2

4.5.3

45.4

4.5.5
4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

45.11

4.5.12

4.5.13

45.14

4.5.15

4.5.16

4.5.17

Leverandgren skal tilby ladere og ladekabler til solgte baerbare PC-er i minst tre ar etter salgsdato.

Leverandgren skal tilby minnebrikker, disker og annet utskiftbart tilbehgr som er kompatibelt med solgte
PC-er i minst tre &r etter salgsdato.

Batterier til alle tilbudte beerbare PC-modeller skal veere tilgjengelig dersom det er behov for utskifting i
minimum 5 ar etter kjgp.

Leverandgren skal tilby bytte av batteri til alle tilbudte baerbare PC-er etter garantitid som en betalbar
tjeneste. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby bade originalt tilbehgr og rimeligere tredjepartsprodukter.

Leverandgren skal tilby mus, tastatur, hodetelefoner, portable lagringsenheter og annet tilbehar som er
relevant for bruk sammen med PC-er og PC-skjermer.

Leverandgren skal tilby dokkingstasjon (Thunderbolt 4 eller nyere) tilpasset bruk til standard baerbar PC
med skjerm fra 14 til 14,9 tommer, ref. krav 4.3.3. Dokkingstasjonen skal i tillegg inneholde minimum
disse portene: Skjermutgang: 1 stk DisplayPort 1.4 (Full size); 1 stk HDMI 2.0 eller nyere; Minimum 3
stk USB-A 3.2 Gen 1 eller bedre; 1 stk Thunderbolt 4 til baerbar PC som ogsa skal lade PC-klienten;
Nettverksinngang: Ethernet RJ-45 (ma statte PXE). M& kunne drive minimum 2x4K skjermer i 60Hz.
Skal statte MAC-passthrough. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby dokkingstasjon (Thunderbolt 4 eller nyere) tilpasset bruk til standard baerbar PC
med skjerm fra 14 til 14,9 tommer, ref. krav 4.3.3. Samme porter som krav 4.5.7. Pris oppgis i Bilag 3B
Prisskjema.

Leverandgren skal tilby universell dokkingstasjon (Thunderbolt 4 eller nyere) som fungerer pa alle
baerbare PC-klienter som leverandgren tilbyr. Dokkingstasjonen skal lade PC-klienten gjennom
Thunderbolt-kabelen. Samme porter som krav 4.5.7. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby hodetelefon med mikrofon og ladestasjon, stereo, tradlgs med Bluetooth 5.3
eller nyere, sertifisert for Microsoft Teams, inntil 24 timer levetid, maksimalt 2 timer oppladningstid,
ngytral farge. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby hodetelefon med aktiv staydemping og mikrofon, stereo, trddlgs med Bluetooth
5.3 eller nyere, sertifisert for Microsoft Teams, minimum 30 timer batteritid ved lytting med aktiv
stgydemping (ANC) avslatt, maksimalt 3 timer oppladningstid, ngytral farge. Pris oppgis i Bilag 3B
Prisskjema.

Leverandgren skal tilby mus, tradlgs med USB-mottaker, 2,4 GHz, optisk med tre knapper og rullehjul,
hgyre/venstrehandstilpasset. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby tastatur, tradlgs med USB-mottaker, 2,4 GHz med justerbar hgyde/vinkel og
nordisk layout. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby mus og tastaturpakke, tilsvarende kvalitet som musen i krav 4.5.12 og tastaturet
i krav 4.5.13. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby innmelding i virksomhetens IT Asset Management-system som en betalbar
tieneste. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema, fane 4 - Tilleggstjenester. Prisen inngar ikke i evalueringen.

Leverandgr skal tilby innmelding i virksomhetens Microsoft Intune (eller tilsvarende MDM-lgsning) som
en betalbar tjeneste. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema, fane 4 - Tilleggstjenester. Prisen inngar ikke i
evalueringen.

Leverandgren skal tilby avemballering ved levering av utstyr som en betalbar tjeneste. Pris oppgis i
Bilag 3B Prisskjema, fane 4 - Tilleggstjenester. Prisen inngar ikke i evalueringen.
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e

4.5.18

4.5.19

4.5.20

4.5.21

4.5.22

Leverandgren skal tilby ettermontering av privacy screen-filter som en betalbar tjeneste for baerbare
PC-er som ikke er levert med integrert Privacy Screen. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema, fane 4 -
Tilleggstjenester. Prisen inngar ikke i evalueringen.

Tilbyder skal kunne tilby utvikling av Image til den enkelte oppdragsgiver. Image-stabilitet for tilbudt
modell skal ha en varighet pa minimum 12 mnd. Tilbyder skal kunne tilby installasjon av Image og/eller
programvare pa den enkelte maskin for oppdragsgiver. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema, fane 4 -
Tilleggstjenester. Prisen inngar ikke i evalueringen.

Leverandgren skal tilby PC-klient/Mac som en tjeneste eller tilsvarende, som alternativ til tradisjonelt
kigp. Dette skal ved behov kunne benyttes av oppdragsgivere pa denne avtalen, forutsatt at det
gjennomfgres minikonkurranser, jf. Bilag 4 Standard kjgpsbetingelser punkt 2.1.6. Leverandgren skal
som minimum tilby sikker datasletting med en metode som gjer det umulig & rekonstruere eller lese
informasjonen, og forvaltningssystem (Asset management).

Leverandgren skal tilby kompakt USB-C-reisedokk med minimum: 1x HDMI 2.0, 1x USB-A 3.2 Gen 1,
1x USB-C (PD passthrough), 1x RJ-45 Ethernet. Pris oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby ergonomisk vertikal mus (bade hgyre- og venstrehdndsversjon), tradlgs. Pris
oppgis i Bilag 3B Prisskjema.

4.6 Mac og tilleggsutstyr og -tjenester

4.6.1 Krav til Mac

46.1.1

46.1.2
46.1.3

Leverandgren skal tilby de til enhver tid gjeldende konfigurasjoner og prosessorplattformer for alle
Mac-varegrupper pa denne avtalen. Ved lansering av nye produkter eller konfigurasjoner fra
produsenten i avtaleperioden, vises det til Bilag 4 Standard kjgpsbetingelser punkt 3.10 for naermere
regulering av sortimentsoppdatering.

Alle modeller skal leveres med siste tilgjengelige versjon av macOS pa leveringstidspunktet.

Alle tilbudte modeller skal stgtte Apples Automated Device Enroliment (ADE, tidligere DEP) via Apple
Business Manager (ABM) eller Apple School Manager (ASM). Enhetene skal kunne meldes inn
automatisk i virksomhetens MDM-Igsning ved farste oppstart hos sluttbruker, slik at
nullbergringsutrulling (Zero-Touch Deployment) kan gjennomfares.
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4.6.2 Krav til tilleggsutstyr og -tjenester (Mac)

46.2.1

46.2.2

46.2.3

4.6.2.4
4.6.2.5

4.6.2.6
4.6.2.7

4.6.2.8

46.2.9

4.6.2.10

4.6.2.11

4.6.2.12

4.6.2.13

Leverandgren skal tilby et godt utvalg av tilleggsutstyr som minimum dekker behovet til tilbudte
modeller og som er relevant for bruk sammen med Mac.

Leverandgren skal tilby ladere og ladekabler til solgte bzaerbare modeller i minst fem (5) ar etter
salgsdato, pa lik linje med gvrige utskiftbare komponenter etter punkt 4.6.2.3.

Leverandgren skal tilby utskiftbare komponenter og annet relevant tilbehgr som er kompatibelt med
solgte Mac-er i minst fem (5) ar etter salgsdato.

Batterier til alle tiloudte baerbare modeller skal veere tilgjengelig i minimum fem (5) ar etter kjgp.

Leverandgren skal tilby bytte av batteri til alle tilbudte baerbare Mac klienter etter garantitid som en
betalbar tjeneste. Pris oppgis i Bilag 3B, Prisskjema.

Leverandgren skal tilby bade originalt tilbehgr og kompatible tredjepartsprodukter.

Leverandgren skal tilby pre-innmelding av bestilte enheter i virksomhetens Apple Business Manager
eller Apple School Manager som en tilleggstjeneste. Pris oppgis i Bilag 3B, Prisskjema.

For stasjonaere maskiner som leveres uten tastatur og peketay, skal leverandgren tilby originalt
Apple-tastatur med talltastatur (norsk layout) og originalt Apple-peketgy som tilleggsutstyr. Pris oppgis
i Bilag 3B Prisskjema.

Leverandgren skal tilby original ekstra lader kompatibel med tilbudte beerbare modeller, mot tillegg i
pris. Pris skal oppgis i Bilag 3B, Prisskjema.

Leverandgren skal tilby ekstern ethernet-adapter kompatibel med tilbudte modeller, mot tillegg i pris.
Pris skal oppgis i Bilag 3B, Prisskjema.

Leverandgren skal tilby merking av enheter med virksomhetens ressursnummer (asset-tagging) som
en betalbar tjeneste. Pris skal oppgis i Bilag 3B, Prisskjema.

Leverandgren skal tilby forhandskonfigurasjon (Zero-Touch) i henhold til oppdragsgivers profil som en
betalbar tjeneste. Pris skal oppgis i Bilag 3B, Prisskjema.

Leverandgren skal tilby oppsett og brukeroppleering pa stedet som en betalbar tieneste. Pris oppgis
som timepris i Bilag 3B, Prisskjema.
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4.7 Garanti og reklamasjoner

e

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.7.11

Nye PC-klienter, skjermer og tilbehgr skal leveres med minst 3 ars garanti, inkludert reparasjon
«on-site, neste arbeidsdag». Garantien skal inkludere garanti p& batteri. Det regnes som en garantisak
dersom batteriet har under 70% kapasitet etter 3 ar. Garantien skal veere inkludert i produktprisen.

Leverandgr skal kunne tilby utvidet garanti p& alle tilbudte PC-modeller ved forespgrsel fra
Oppdragsgiver. Priser per ar skal oppgis i Bilag 3B: Prisskjema.

Alle tilbudte Mac skal leveres med minst tre (3) ars AppleCare for Enterprise-garanti inkludert i prisen.

Leverandgren skal kunne tilby utvidet AppleCare for Enterprise-garanti pa alle tiloudte modeller ved
forespgrsel. Priser skal oppgis i Bilag 3B: Prisskjema.

Reparasjoner av enheter skal utfgres pa en slik mate at produktgarantier ikke pavirkes negativt.

Leverandgr skal kunne tilby lane-produkt dersom reparasjonstiden overstiger fem (5) virkedager.
Lane-produkt skal leveres kostnadsfritt og ha tilsvarende eller bedre spesifikasjoner enn den innleverte
enheten.

Ved vedvarende problemer, for eksempel ved gjentatte feil (3) innen garantitiden, skal maskinen
erstattes med en ny enhet av tilsvarende kvalitet, innen 5 virkedager etter at kravet er fremsatt.

Leverandgr skal dekke alle kostnader ved garanti og reklamasjoner, inkludert arbeid, deler, emballasje,
frakt og reisekostnader.

Oppdragsgivere som far levert en enhet som det blir oppdaget feil pa, skal kunne registrere denne som
Dead on Arrival (DOA). Med DOA menes ethvert produkt som ikke fungerer ved levering, eller som
feiler ved farste inspeksjon eller oppstart. Oppdragsgivere skal kunne registrere enheter som DOA inntil
30 dager etter levering. Dersom enheten blir verifisert som DOA skal det umiddelbart sendes ny enhet
av samme modell.

Bestillende enheter skal ha tilgang pa informasjon tilknyttet gjenstdende garantitid per produkt som er
kjgpt, uavhengig av bestillingslgsning de bruker.

Leverandgren skal kvartalsvis rapportere til Avtaleeier pa reparasjonsarsaker (kategorisert etter feiltype:
skjerm, batteri, tastatur, hovedkort, lagring, annet), giennomsnittlig reparasjonstid per kategori, og
gjennomsnittlig tid fra feilmelding til enhet er returnert til bruker.
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4.8 Reparasjoner ut over garanti og reklamasjoner

e e S

48.1

4.8.2
4.8.3
4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

4.8.10

4.8.11
4.8.12

4.8.13

4.8.14

Leverandgren skal tilby betalbar reparasjon av PCer og Mac levert gjennom produsentens ordineere
distribusjonskanaler i minst tre (3) ar etter utlgp av garantiperioden. Ved utvidet garanti lgper
reparasjonsplikten tilsvarende lenger etter utlgpet av forlenget garantiperiode.

Reparasjoner skal gijennomfgres i trdd med produsentens garanti- og servicebestemmelser.
Reparasjon skal utfgres i Norge.
Reparasjonstid skal ikke overstige 15 virkedager, regnet fra mottak pa serviceverksted.

Alle reparasjoner skal utfgres av personell som er sertifisert for reparasjon av det aktuelle utstyret. Ved
bytte av deler skal det benyttes deler som er godkjent av produsenten. Reparasjonene som utfgres skal
ikke pavirke produktenes garanti.

Transport av enheter til og fra reparasjoner skal alltid gjennomfares pa en sikker mate, herunder ved at
transporten skal kunne spores, transportgr skal kunne identifisere seg med selskapets standard
legitimasjon med foto, og leverandgren skal ha en oversikt over enhetene som er sendt til reparasjon.

Leverandgren skal kunne tilby seerskilt sikret transport ved reparasjon.

Leverandgren skal utfgre sikkerhetsmessig autorisasjon i henhold til virksomhetssikkerhetsforskriften
kapittel 12 av personell som skal utfgre reparasjoner og brukerservice under kontrakten.

Informasjonssystemer og verktgy som leverandgren benytter til reparasjon, support og vedlikehold av
oppdragsgivers utstyr skal oppfylle de generelle informasjonssikkerhetskravene i Bilag 4 Standard
kjgpsbetingelser punkt 3.11 og 3.12.

Adgang til lokalet hvor reparasjon av enheter utfgres skal begrenses (for eksempel gjennom
adgangskort), og sikkerhetsautoriserte reparatgrers tilgang til enhetene skal autoriseres gjennom
identifikasjon.

Leverandgren skal kunne levere maskinen med siste sikkerhetskopi etter endt service.

Bestillende enheter skal ha tilgang pa informasjon tilknyttet status pa produkter som er sendt til
service/reparasjon, uavhengig av bestillingslgsning de bruker.

Ved utskifting av lagringsmedia (SSD, harddisk eller integrert lagring) som del av reparasjon, skal
leverandgren gjennomfare sikker sletting eller fysisk destruksjon av det utskiftede lagringsmediet. Der
produsenten anbefaler kryptografisk sletting, aksepteres dette som metode.

Dersom en enhet eller et lagringsmedium ikke kan returneres til oppdragsgiver etter reparasjon (for
eksempel ved bytte av defekt del), skal utskiftede komponenter ikke forlate leverandgrens kontrollerte
miljg far sikker sletting/destruksjon er gjennomfart.

4.9 Dokumentasjon

o

49.1

49.2

Dokumenter tilknyttet produkter, eksempelvis brukerhandbok og instrukser for tilkobling etc., skal veere
tilgjengelig for oppdragsgiver og avtaleeier i elektronisk format. Dokumentasjonen skal veere norsk
og/eller engelsk.

Det skal ikke medfglge manualer, papirhefter og/eller optisk media i produktesken. Manualer eller
tilsvarende informasjon, inkludert informasjon om innstillinger for streamsparing, skal veere tilgjengelig
elektronisk. Produktesken skal kun inneholde ngdvendig emballasje, kabler, utstyr og produktet.
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4.10 Tilgjengelighet pa produkter, levering og leveringstider

e

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4
4.10.5
4.10.6
4.10.7

4.10.8

Alle oppdragsgivere skal ha tilgang pa informasjon om tilgjengelighet p& produkter uavhengig av
bestillingslgsning de bruker. Bestillende enheter som benytter EHF med katalog, skal ha tilgang til en
annen informasjonsportal der de kan se tilgjengelighet.

Leverandgren skal til enhver tid ha begge standardproduktene i hver sortimentsgruppe for PC-klient og
PC-skjerm tilgjengelig, og kunne levere disse uten tilvalg innen fristen som fglger av Bilag 4 Standard
kjgpsbetingelser pkt. 3.4.

Leverandgren skal levere tilleggsutstyr som er standardprodukter innen fristen som fglger av Bilag 4
Standard kjgpsbetingelser pkt. 3.4.

Leverandgren skal levere Mac innen fristen som fglger av Bilag 4 Standard kjgpsbetingelser punkt 3.4.
Ordrebekreftelse skal sendes innen fristen som falger av Bilag 5 pkt. 4.

Alle leveranser skal leveres til oppdragsgivers relevante adresse(r).

Oppdragsgiver skal kunne spore transport av hver enkelt bestilte enhet.

Alle produkter skal kunne tyverimerkes. Merkingen skal kunne tilpasses oppdragsgivers behov med
tanke pa intern nummerering av merke og design.

4.11 Kundeservicetjenester

L

411.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

4.11.5

Leverandgren skal ha bemannet kundeservice alle virkedager minimum fra kl. 08:00 til kl. 16:00.

Skriftlig og muntlig kommunikasjon fra leverandgrens kundeservice skal forega pa norsk eller
skandinavisk.

Kundeservice skal som minimum kunne besvare spgrsmal om faktura, ordrestatus og
reparasjonsstatus.

Kundeservice skal vaere tilgjengelig pa telefon, e-post og chat.

Kundeservicetjenesten skal veere kostnadsfri for avtaleeier og oppdragsgivere.
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4.12 Elektronisk samhandling

N

4.12.1
4.12.2

4.12.3

4.12.4

4.12.5

4.12.6

4.12.7

4.12.8

4.12.9

4.12.10

412.11

4.12.12

Leverandgren skal tilby elektronisk samhandling i henhold til kravene i Bilag 5: Samhandlingsavtalen.

All elektronisk samhandling skal som hovedregel forega ved bruk av EHF og EHF-infrastruktur (Peppol
eDelivery). Det er det til enhver tid gjeldende EHF-formatet som skal benyttes. Leverandgr skal
forholde seg til de elektroniske adressene som finnes i ELMA.

Leverandgren skal tilby bestillingsportal i form av nettbutikk tilpasset den enkelte oppdragsgiver.

Leverandgren skal legge til rette for punch-out for de oppdragsgiverne som benytter seg av
bestillingslgsninger med denne funksjonaliteten.

Elektronisk varekatalog skal sendes til avtaleeiers katalogverktay som EHF-katalog med avtalte
betingelser.

Alle produkter og tjenester som er beskrevet i kapittel 3 i dette bilaget skal kunne bestilles i alle
bestillingslgsninger.

Leverandgr skal ta imot bestillinger fra oppdragsgiver pa EHF Ordreformat via EHF-infrastruktur og
sende EHF Ordrebekreftelse via samme forsendelsesmate.

For de oppdragsgiverne som gnsker det skal leverandgren sende EHF Pakkseddel.

Uavhengig av bestillingslgsning skal leverandgren sende EHF faktura til alle oppdragsgivere via
EHF-infrastruktur.

Alle EHF-fakturaer sendt til oppdragsgivere som omfattes av denne avtalen skal inneholde et
bestillingsnummer/ordrenummer opprettet fra oppdragsgiver via den bestillingslgsningen som er brukt.

Dersom oppdragsgiver gnsker det, skal leverandgren kunne legge til rette for samlefaktura i tilfeller
hvor ordre kommer i flere delleveranser.

Leverandgr skal tilby og vedlikeholde en punch-out- eller API-basert integrasjon mot DFJs
innkjgpssystem (UNIT4 ERP), som stgtter bestilling, ordrebekreftelse og fakturaflyt i trdd med kravene
i punkt 4.12.2-4.12.9. Eventuelle endringer i UNIT4s tekniske grensesnitt skal stgttes av leverandgren
innen 3 maneder etter at DF@ har varslet endringen

4.13 Implementering av avtalen

4.13.1

Leverandgren skal utarbeide en implementeringsplan tilpasset mindre og stgrre oppdragsgivere, samt
Fellesavtalen som helhet. Planen skal som minimum inneholde de viktigste milepaeler og aktiviteter,
omfang av ressurser og risikoanalyse. Planen skal ogsa beskrive hvilke forutsetninger som legges til
grunn for gjennomfaringen, herunder krav til aktiviteter og ressursinnsats fra avtaleeier og aktuelle
oppdragsgivere. Oppdragsgiverne er av ulike stgrrelser, geografisk spredt, med ulike
bestillingssystemer og andre behov. Leverandgrens implementeringsplan skal gi trygghet for at
lzsninger for elektronisk samhandling etableres pa en kvalitativt god méte, tidsnok til avtalens oppstart
for alle aktuelle oppdragsgivere. Leverandgr av avtalen skal forsikre Avtaleeier at det er satt av
tilstrekkelig med ressurser for & gjennomfgre implementeringsplanen. Implementeringsplanen skal
leveres senest 14 dager etter meddelelse av kontrakt og skal godkjennes av Avtaleeier.
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4.14 Klima og miljg

4.14.1 Miljokrav til PC-utstyr

414.11

4.141.2

4.14.1.3

4.14.1.4

4.14.1.5

4.14.1.6

4.14.1.7

4.14.1.8

Alle elektriske og elektroniske produkter som leveres pa avtalen skal overholde produktforskriften
kapittel 2a (elektriske og elektroniske produkter).

Alt utstyr som leveres pa avtalen skal minimum overholde produktforskriften kapittel 4 (persistente
organiske miljggifter).

Alt utstyr som leveres pa avtalen skal minimum overholde REACH-forskriften.

Alle tiloudte PC-klienter og skjermer skal oppfylle EUs gkodesignforordning om krav til miljgvennlig
utforming av datamaskiner, datatjenere og skjermer.

Tilbudte standardmodeller for stasjonaere PC-er skal oppfylle de underliggende kravene til
merkeordningen «TCO Certified generation 10» (eller nyere versjoner) for desktops, med unntak av
krav i kapittel 1, kapittel 2, kapittel 3, kapittel 6.1, kapittel 6.5, kapittel 8.2 og krav som gjelder
dokumentering til TCO Certified. Dersom tilbudt maskin ikke er sertifisert, skal dokumentasjon for
oppfyllelse av alle enkeltkrav for TCO leveres pa forespgrsel.

Tilbudte standardmodeller for beerbare PC-er skal oppfylle de underliggende kravene til
merkeordningen «TCO Certified generation 10» (eller nyere versjoner) for notebooks, med unntak av
krav i kapittel 1, kapittel 2, kapittel 3, kapittel 5.2-5.12, kapittel 6.1, kapittel 6.10, kapittel 6.11, kapittel
8.2 og krav som gjelder dokumentering til TCO Certified. Dersom tilbudt maskin ikke er sertifisert, skal
dokumentasjon leveres pa forespgrsel.

Tilbudte standardmodeller for PC-skjermer skal oppfylle de underliggende kravene til merkeordningen
«TCO Certified generation 10» (eller nyere versjoner) for displays, med unntak av krav i kapittel 1,
kapittel 2, kapittel 3, kapittel 5.2-5.14, kapittel 6.1, kapittel 6.3, kapittel 8.2 og krav som gjelder
dokumentering til TCO Certified. Dersom tilbudt skjerm ikke er sertifisert, skal dokumentasjon leveres
pa foresparsel.

Ingen maskiner som tilbys skal inneholde stgpte eller fastlimte metallinnlegg, med mindre disse kan
fiernes med allment tilgjengelige verktay.

4.14.2 Miljevennlig transport i siste ledd

N

4.142.1

4.14.2.2

Minimum 80% av sisteleddstransport skal i kommunene Oslo, Trondheim, Bergen og Stavanger
gjennomfgres med nullutslippskjgretay (batterielektrisk, hydrogen) eller biogasskjaretay fra og med 6
maneder etter avtalens ikrafttredelse. F.o.m. 2 ar etter avtalens ikrafttredelse er kravet minimum 90%.
For kommunene Tromsg, Lillestrgm, Kristiansand, Bodg, Tgnsberg, As, Hamar, Lillehammer,
Drammen, Alesund og Skien er kravet minimum 60% fra 6 maneder, 70% etter 1 &r og minimum 90%
etter 2 ar. Dersom leverandgr ikke oppfyller kravet til miligvennlig transport, kan Avtaleeier kreve
gebyr etterskuddsvis etter kvartalsvis rapportering, jf. Standardkontrakten punkt 6.9 Gebyr ved
manglende oppfyllelse av miljgkrav.

Minimum 50% av reparasjonene som utfgres «on-site» i Oslo, Trondheim, Bergen og Stavanger skal
gjennomfares med nullutslippskjgretgy eller biogasskjgretgy fra og med 6 maneder etter avtalens
ikrafttredelse. F.o.m. 2 ar etter avtalens ikrafttredelse er kravet minimum 70%. Ved forespgrsel skall
leverandgren kunne dokumentere hvilke kjgretay som har blitt benyttet.
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4.15 Statistikk og rapporter

e

4.15.1 Leverandgren skal gi Avtaleeier tilgang til radata for alle transaksjoner gjennomfert p& avtalen.
Tilgangen skal muliggjere uttrekk av transaksjonsdata for valgfri tidsperiode, filtrert per oppdragsgiver.
Data skal veere tilgjengelig i Excel-format (.xIsx) og oppdateres minimum ukentlig. Radata skal minimum
inneholde: navn pa oppdragsgiver, organisasjonsnummer, leveringssted, ordrenummer,
fakturanummer, ordredato, bekreftet forsendelsesdato, forsendelsesdato, kategorisering (UNSPSC og
leverandgrens egen), varenummer, produsentens varenummer, varebeskrivelse, sortiment PC-utstyr,
Mac-sortiment, innkjgpspris pr. stk., salgspris pr. stk., paslagsprosent, antall enheter (stk.) og total
ordrelinjeverdi. Det skal fremg& om produktet er kjgpt nytt eller som en tjeneste. Det endelige
datainnholdet er ikke uttsmmende og vil fastsettes i dialog med Leverandgren i forbindelse med
avtalens oppstart.

4.15.2 Leverandgren skal kvartalsvis rapportere til Statens innkjgpssenter pa totalniva og oppdragsgiverniva.
Rapporten skal leveres i Excel-format (.xIsx) og skal minimum vise: omsetning fordelt pa:
« produkt- og tjenestekategorier
« omsetning p& minikonkurranser
« omsetning p& PC-klient som en tjeneste
« antall enheter
* gjennomsnittspris
« leveringspresisjon
« leveringsgrad og avvik.
« beerekraftdata: andel sisteleddstransport med nullutslipp, andel on-site reparasjoner med nullutslipp,
andel bestillinger med avemballering, estimert produktrelatert utslipp med kobling til varenummer,
systemgrenser (livslgpfaser) og referansear.
Rapporten skal veere levert senest henholdsvis 20. januar, 20. april, 20. august og 20. oktober, og
presenteres i kvartalsmgte. Rapport pa oppdragsgiverniva skal ogsa leveres til den enkelte
oppdragsgiver ved forespgrsel. Listen er ikke uttgmmende.

4.15.3 Avtaleeier kan ha spesielle behov for annen statistikk. Leverandgr skal levere slike rapporter pa
forespgarsel.

5. Evalueringskrav til PCer

5.1 Ytelse pa PC-klienter

Avtaleeier er opptatt av & fa gode forretnings-PC-er med god ytelse tilpasset sitt bruk, nyere
prosessorteknologi og en totalt sett god helhetlig sammensetning av tilbudte standardmodeller,
maskinenes arbeidskraft og batterikapasiteten pa PC-ene, jf. punkt 5.2 og 5.3.

Fratrekket for arbeidskraft og batteri beregnes per standardmodell og volumvektes med modellens
andel av volumet i Bilag 3B: Prisskjema, etter formlene i punkt 5.2 og 5.3. For batteri, som bare
gjelder baerbare PC-er, benyttes samlet volum for de beerbare standardmodellene i nevneren.

Samlet fratrekk for kvalitet = fratrekk for arbeidskraft + fratrekk for batteri

Varegruppe: Med varegruppe menes i dette kapittelet de fire varegruppene for PC-klienter i
tabellen nedenfor.

Varegruppe Henvisning til krav Arbeidskraft

Stasjoneer PC Express Vil ikke testes
Liten beerbar «reise» PC 4.3.1094.3.2 Express Modern Office
Standard baerbar PC 4.3.1094.3.3 Express Modern Office
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Varegruppe Henvisning til krav Arbeidskraft

Kraftig beerbar PC 43.1094.34 Express Modern Office

5.2 Maskinens arbeidskraft (maksimalt fratrekk 85 MNOK)

Leverandgren bes teste og beskrive maskinens arbeidskraft, herunder med dokumentasjon av
PCMark 10 fra benchmarks.ul.com/pcmark10.

Ytelsestesten som skal benyttes er benchmarken PCMark 10 «Express», og den gjelder for alle
tilbudte PC-klienter, jf. tabell i punkt 5.1.

Testprosedyre:

« Testen skal kjgres pa den standardmodellen som er tilbudt og priset i Bilag 3B: Prisskjema, i
den konfigurasjonen som fremgar der, uten tilvalg.

 Klient startes opp. Operativsystem og drivere skal veere ferdig oppdatert. Maskinen restartes
etter oppdatering.

« Maskinen skal veere tilkoblet original stramforsyning gjennom hele testen.

- Windows strgmplan settes til Balansert. Maskinen skal for gvrig ha produsentens
standardinnstillinger slik den leveres. Innstillinger skal ikke endres for & gke ytelsen.

« Ingen brukerprogrammer eller bakgrunnsprosesser utover standard Windows-tjenester skal
kjgre under test.

« Programmet PCMark 10, versjon 2.3.2912 eller nyere, installeres. Samme hovedversjon skal
benyttes for samtlige tilbudte modeller.

« Benchmarken PCMark 10 «Express» kjares.
Vurdering: Samlet poengsum (Express-score) benyttes i evaluering av produktet.

Evalueringsmetode: Taket per varegruppe settes til hgyeste dokumenterte Express-score blant alle
tilbudte standardmodeller i varegruppen, fra alle tilbydere («beste tilbud»). Gulvet settes til 80
prosent av beste tilbud. Tilbudt score lik eller under gulvet gir O i fratrekk. Tilbudt score lik taket gir
maksimalt fratrekk. Mellom gulv og tak beregnes fratrekket linezert.

Fratrekk for arbeidskraft = 85 MNOK x X [ (tilbudt Express-score — 0,8 x beste tilbud) / (0,2 x
beste tilbud) x volum for standardmodellen / totalt volum for alle standardmodeller for PC-klienter ]

Hver standardmodell (modell 1 og 2 i Bilag 3B Prisskjema) for hver enkelt varegruppe regnes ut
hver for seg og summeres. Leddet for en standardmodell settes til 0 dersom tilbudt score er lik eller
under gulvet.

Dokumentasjonskrav: Rapport «Express» (se tabell i punkt 5.1) fra programmet «PCMark 10x.
Rapporten skal veere generert av programmet og angi maskinvarekonfigurasjon, operativsystem,
driverversjoner og programversjon.

Avtaleeier kan far tildeling kreve at leverandgren stiller en testenhet til radighet for kontroll av
oppgitte maletall. Viser kontrollen et resultat som er lavere enn oppgitt, legges det kontrollerte
resultatet til grunn i evalueringen.

Oppgitte maletall er bindende i hele kontraktsperioden. Leverte enheter skal oppna minst de
oppgitte maletallene, og ny standardmodell etter Bilag 4 punkt 3.10 skal ha minst like gode maletall
som modellen den erstatter. Avtaleeier kan kontrollere maletallene pa leverte enheter i
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kontraktsperioden.

5.3 Batteriets kapasitet (maksimalt fratrekk 43 MNOK)
Leverandgren bes teste og beskrive maskinenes batterikapasitet, og minimum varighet ved fulladet
batteri, herunder med dokumentasjon av PCMark 10 fra benchmarks.ul.com/pcmark10.

Testen som skal benyttes er scenarioet «Modern Office» i PCMark 10 Battery Life Profile. Testen
gjelder for tilbudte baerbare PC-klienter, jf. tabell i punkt 5.1. Stasjonaere PC-er testes ikke.

Testprosedyre:
« Testen skal kjgres pa den standardmodellen som er tilbudt og priset i Bilag 3B: Prisskjema, i
den konfigurasjonen som fremgar der, uten tilvalg.
« Beerbar PC lades fullt opp.

« Beerbar PC startes opp. Operativsystem og drivere skal veere ferdig oppdatert. Maskinen
restartes etter oppdatering.

« Skjermlysstyrke settes til 200 nits. Wi-Fi aktivert, Bluetooth deaktivert. Ingen brukerprogrammer
eller bakgrunnsprosesser utover standard Windows-tjenester skal kjare.

« Programmet PCMark 10, versjon 2.3.2912 eller nyere, installeres. Samme hovedversjon skal
benyttes for samtlige tilbudte modeller.

« Umiddelbart etter installasjon startes programmet «PCMark 10» og scenario «Modern Office»
velges.

» Ekstern stramkobling kobles umiddelbart fra etter at programmet starter.

« Etter at PC-en er tom for strgm (batteri), kobles lader til og PC-en startes pa nytt.
« Beerbar PC startes opp og programmet «PCMark 10» startes.

« Folgende rapport velges «Modern Office».

Vurdering: Malt batterilevetid, angitt i timer og minutter, benyttes i evaluering av produktet.

Evalueringsmetode: Taket per varegruppe settes til hgyeste dokumenterte batterilevetid blant alle
tilbudte baerbare standardmodeller i varegruppen, fra alle tilbydere («beste tilbud»). Gulvet settes til
60 prosent av beste tilbud. Tilbudt batterilevetid lik eller under gulvet gir 0 i fratrekk. Tilbudt
batterilevetid lik taket gir maksimalt fratrekk. Mellom gulv og tak beregnes fratrekket linegert. Gulv
og tak fastsettes separat for hver varegruppe, slik at for eksempel kraftig beerbar PC med dedikert
GPU vurderes mot andre tilbud i samme varegruppe, ikke mot lettere reise-PC-er med lengre
batterilevetid.

Oppgitte maletall er bindende i hele kontraktsperioden. Leverte enheter skal oppna minst de
oppgitte maletallene, og ny standardmodell etter Bilag 4 punkt 3.10 skal ha minst like gode maletall
som modellen den erstatter. Avtaleeier kan kontrollere maletallene pa leverte enheter i
kontraktsperioden.

Fratrekk for batteri (5.3) = 43 MNOK x X [ (tilbudt batterilevetid — 0,6 x beste tilbud) / (0,4 x beste
tilbud) x volum for standardmodellen / totalt volum for baerbare standardmodeller ]

Leddet beregnes for hver baerbare standardmodell og summeres. Leddet for en standardmodell
settes til 0 dersom tilbudt batterilevetid er lik eller under gulvet.

Dokumentasjonskrav: Rapport «Modern Office» fra programmet «<PCMark 10». Rapporten skal
veere generert av programmet og angi maskinvarekonfigurasjon, operativsystem, driverversjoner
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og programversjon. Avtaleeier forbeholder seg retten til & verifisere oppgitte maletall pa levert
enhet.

5.4 Klima og miljg (maksimalt fratrekk 128 MNOK)

| dette tildelingskriteriet evalueres i hvilken grad leverandgrens garanterte forpliktelser og tilbudte
standardmodeller legger til rette for at PC-klienter holdes i produktiv bruk utover tredrig garanti.

Evalueringsmetode: Fratrekket for hvert delkriterium beregnes lineaert mellom et gulv som gir O i
fratrekk og et tak som gir maksimalt fratrekk.

Samlet fratrekk for miljg er summen av fratrekkene for de fire delkriteriene i punkt 5.4.1-5.4.4.
Fratrekket for hvert delkriterium beregnes slik:

Fratrekk for delkriteriet = maksimalt fratrekk for delkriteriet x Z [ (tilbudt verdi — gulv) / (tak — gulv)
x volum for standardmodellen / totalt volum for standardmodellene som inngar ]

For punkt 5.4.1 og 5.4.2 inngar alle fire varegrupper, for punkt 5.4.3 og 5.4.4 bare de beerbare.
Brgken for en standardmodell settes til O hvis tilbudt verdi er lik eller under gulvet, og til 1 hvis
tilbudt verdi er lik eller over taket.

Oppgitte maletall er bindende i hele kontraktsperioden. Leverte enheter skal oppna minst de
oppgitte maletallene, og ny standardmodell etter Bilag 4 punkt 3.10 skal ha minst like gode maletall
som modellen den erstatter. Avtaleeier kan kontrollere maletallene pa leverte enheter i
kontraktsperioden.

5.4.1 Garantert programvare- og sikkerhetsstgtte utover krav (maksimalt fratrekk 32 MNOK)

Leverandgren bes oppgi, for hver av de tilbudte standardmodellene, hvor mange maneder etter
kjgpsdato leverandgren garanterer at produsenten gjar tilgjengelig oppdateringer av drivere og
fastvare (herunder BIOS/UEFI), inkludert sikkerhetsoppdateringer. Driverne skal vaere kompatible
med de versjonene av Windows som Microsoft til enhver tid statter, jf. krav 4.1.9.

Dokumentasjonskrav: Bekreftelse i Bilag 2 pa garantert stgtteperiode per standardmodell.
Gulv: 60 méaneder (jf. 4.1.9 og 4.1.10)

Tak: 96 maneder

Mellom gulv og tak beregnes fratrekket linegert.

5.4.2 Reservedelstilgjengelighet utover krav (maksimalt fratrekk 32 MNOK)

Leverandgren bes oppgi, for hver av de tilbudte standardmodellene, hvor mange maneder
leverandgren garanterer tilgang pa ladere, ladekabler, minnebrikker, disker og annet utskiftbart
tilbehgr, regnet fra siste salgsdato.

Dokumentasjonskrav: Bekreftelse i Bilag 2 pa garantert tilgjengelighetsperiode per standardmodell,
samt maksimal leveringstid i virkedager for de aktuelle komponenttypene i den forlengede
perioden.

Gulv: 36 méaneder (jf. 4.5.1 og 4.5.2)
Tak: 72 maneder
Mellom gulv og tak beregnes fratrekket linegert.

5.4.3 Garantert batterikapasitet utover krav (maksimalt fratrekk 32 MNOK)

Statens innkjgpssenter - DF@ - Versjon 1.0 - 2026-10-19 Side 25



Bilag 1 — Kravspesifikasjon PC-utstyr

Leverandgren bes oppgi, for hver av de tilbudte beerbare standardmodellene, hvilken restkapasitet
leverandgren garanterer pa batteriet utover kravet i krav 4.7.1 (70 % etter 3 ar), angitt som prosent
av opprinnelig kapasitet etter 3 ar. Garantien gis samme status som en garantisak: batteri under
oppgitt terskelverdi byttes kostnadsfritt i garantiperioden.

Dokumentasjonskrav: Bekreftelse i Bilag 2 pa garantert restkapasitet, per standardmodell.
Gulv: 70% (jf. 4.7.1)

Tak: 90%

Mellom gulv og tak beregnes fratrekket linezert.

5.4.4 Demonterbarhet (maksimalt fratrekk 32 MNOK)

Leverandgren bes oppgi, for hver av de tilbudte beerbare standardmodellene, hvor mange av
falgende fem ngkkelkomponenter som kan byttes med allment tilgjengelig verktay, uten liming eller
lodding:

« SSD

+ RAM

e Beerbar PC tastatur

» Beaerbar PC skjerm

« Kjglelgsning.

Dokumentasjonskrav: Leverandgren skal oppgi, per komponent i listen, om bytte er mulig med

allment tilgjengelig verktay uten liming eller lodding, med henvisning til produsentens
servicemanual eller tilsvarende teknisk dokumentasjon.

Gulv: 0 av 5 komponenter.
Tak: 5 av 5 komponenter.

Mellom gulv og tak beregnes fratrekket linegert, komponentene teller likt.
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